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A Transportadora Riolog busca através da divulgacdo do seu Cédigo de Etica e Conduta,
alinhar e apoiar o cumprimento da nossa Missao, Visdao e Valores, garantindo assim
exceléncia em nossas atividades.

Este Cdédigo, é pautado em principios éticos, que norteiam nossas acoes e refletem a
nossa identidade institucional aos nossos Clientes, Colaboradores, Parceiros e
Fornecedores.

Disponibilizar aos nossos clientes os melhores servicos de logistica e
transportes de cargas, com agilidade e tecnologia operacional, focando
sempre a seguranca de todos os nossos colaboradores com muito comprometimento,
responsabilidade, respeito e qualidade.

Trabalhar constantemente para ser reconhecida por nossos clientes,

inovando em todos os nossos procedimentos, alcancar a maxima exceléncia
na logistica e transportes, contribuir para o desenvolvimento econémico do pais e ser
referéncia no segmento.

Integridade, pontualidade, ética, honestidade, eficiéncia nas informacgdes,
valorizacdo das pessoas, compromisso e respeito aos nossos colaboradores,
parceiros, fornecedores e clientes, responsabilidade social e ambiental.

'VALORES



> Leis e Regulamentos externos, CAodigo, Politicas, Normas e Procedimentos
Internos.

A Riolog estd empenhada em seguir todas as leis e regulamentos em todos os segmentos
aplicaveis, conduzindo suas atividades de forma honesta e ética.

E de extrema importancia que os colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros
conhecam e compreendam o cédigo, por isso, todos devem ter acesso seja por meio
fisico ou digital ao arquivo disponibilizado impresso ou através do nosso site.

Para informar o descumprimento de qualquer lei, regulamento deste cédigo, politica,
norma ou procedimento interno, esta poderda ser feita através do site
www.riopardolog.com.br ou pelo telefone (019) 3682-8400.

Direitos Humanos

Os Direitos Humanos sdao um conjunto de normas fundamentais que reconhecem e
protegem a dignidade inerente a todos os seres humanos. Essas normas orientam as
relagdes entre individuos na sociedade e definem as responsabilidades mutuas, além de
estabelecerem os deveres do Estado para com os cidaddos, garantindo o respeito, a
protecdo e a promocao de seus direitos basicos.

A Riolog preza por um ambiente de trabalho saudavel, seguro e produtivo, reprovando
qualquer tipo de discriminacdo, abuso, preconceito ou perseguicio de qualquer
natureza, tais como: sexo, idade, cor, religido, estado civil, orientacdo sexual,
nacionalidade, condicdo fisica, dentre outras.

Todos devem ser tratados com respeito e dignidade, evitando qualquer forma de
constrangimento, para que se mantenha um ambiente de trabalho harmonioso.

Colaboradores

Os colaboradores sdo pessoas, empregados, funcionarios que trabalham juntos para
alcangar objetivos da empresa. Eles sao um dos principais componentes do sucesso de
qualquer empresa, e suas habilidades, conhecimentos e atitudes desempenham um
papel fundamental na realizagdo dos objetivos da organizagao. Para que todos os
processos ocorram de maneira eficiente, as acbes e conduta dos colaboradores,
independente de seus cargos e func¢des, devem ser pautadas em padroes éticos
alinhados a missao, visdo e valores da instituicdo, descritas nesse cédigo.



Assédio Moral

Assédio moral é toda e qualquer conduta que caracteriza comportamento abusivo,
frequente e intencional, através de atitudes, gestos, palavras ou escritos que possam
ferir a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, vindo a por em risco o seu emprego
ou degradando o seu ambiente de trabalho.

A Riolog ndo tolera atitudes grosseiras, agressbes fisicas e verbais, humilhacoes,
constrangimentos, violéncia fisica ou verbal, dentre outras, bem como solicitacGes de
favores ou servicos pessoais que caracterizam abuso de posicdo hierarquica.

Assédio Sexual

O assédio sexual é definido, de forma geral, como o constrangimento com conotacdo
sexual no ambiente de trabalho, em que, como regra, o agente utiliza sua posicao
hierarquica superior ou sua influéncia para obter o que deseja.

A Riolog repudia qualquer forma de assédio sexual, incluindo comportamentos
inapropriados, insinuagdes, toques indesejados, comentarios de teor sexual, gestos ou
gualquer outra conduta que constranja, humilhe ou viole a dignidade das pessoas. A
empresa estd comprometida em promover um ambiente de trabalho seguro, respeitoso
e livre de qualquer tipo de discriminacdo ou abuso.

Igualdade nas Oportunidades de Emprego

A igualdade de oportunidades é o primeiro passo na busca por equidade no ambiente
de trabalho. A Riolog estd empenhada em fazer com que os processos de recrutamento
e selegcao bem como promogao, sejam feitos de maneira justa, isenta de qualquer tipo
de discriminacgdo, preconceito dentre outros fatores.

Trabalho forcado e / ou infantil

O trabalho forcado ocorre quando uma pessoa é submetida a exploracdo e obrigada a
permanecer no local de trabalho por meio de dividas ilegais, violéncias fisicas e
psicolégicas e outros mecanismos de coercdo. E considerado trabalho infantil o trabalho
realizado por criangas e adolescentes abaixo da idade minima de admissdao ao
emprego/trabalho estabelecida no pais.

A Riolog repudia veementemente qualquer pratica de trabalho que viole as leis
trabalhistas brasileiras, incluindo a exploragao do trabalho infantil, condenando de
forma absoluta qualquer conduta associada a essa pratica. Além disso, a empresa rejeita
e combate firmemente o abuso e a exploracdo sexual de criancas e adolescentes,
reafirmando seu compromisso com a protecao dos direitos humanos e a promocgdo de
um ambiente ético e responsavel.



Acgoes e Atitudes

¢ Uso do Uniforme: O Uso do uniforme e cracha e EPI’s é obrigatdrio por todos os
colaboradores da empresa, internos e externos, quando estiverem em horario
de servico. A guarda e conservacgdo é de responsabilidade de cada um.

Uso e Preservacgao do Patrimonio

¢ Os bens, equipamentos e instalacdes da Empresa destinam-se exclusivamente
ao uso em suas operacgdes e ndo podem ser utilizados para fins particulares, salvo
em situagOes especificas definidas pela Empresa.

* E responsabilidade de cada colaborador zelar pelo bom uso e pela conservacio
do patrimonio da Empresa colocado sob sua guarda, bem como o uso consciente
de insumos, evitando desperdicio e abusos.

Saude e Seguranca do Trabalho

A Riolog prioriza um ambiente seguro e saudavel, por meio da adogdao e manutengao de
boas praticas de seguranca, para garantir a integridade e a saude de nossos clientes,
colaboradores, parceiros e fornecedores.

e Agirde acordo com os regulamentos e procedimentos da Seguranca do Trabalho

e Utilizar sempre os respectivos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) de
forma adequada, sendo responsdavel por sua guarda, conservacao e uso correto,
além de solicitar a substituicdo imediata em caso de dano, desgaste ou extravio.

e Garantir e preservar a limpeza, organizacdo e segurangca em todos os
equipamentos e instalagdes.

* Realizar exames médicos periddicos, que atestem a aptiddo a realizagao das
atividades.

e Participar de campanhas voltadas a saude e seguranca no trabalho.

e Os atestados médicos devem ser entregues em até 48 horas do ocorrido.

* Nunca consumir ou estar sob efeito de bebida alcodlica ou substancias ilicitas
durante a realizagdo de suas atividades profissionais.

Qualquer davida em relacdo a Seguranca do Trabalho, o colaborador deve entrar em
contato direto com seu gestor imediato ou departamento de Recursos Humanos.

Desenvolvimento e valorizagao profissional

A Riolog valoriza seus colaboradores, e cuida para que o ambiente de trabalho seja
saudavel, seguro, estimulante e produtivo, marcado pelo respeito, relagdes éticas e
transparentes e incentivo a novos aprendizados.



Conflitos de interesses

Conflito de interesse é caracterizado pela obtencao de vantagem indevida, individual ou
em grupo, direta ou indiretamente, comprometendo os interesses da empresa.

A Riolog imp0&e que todos seus colaboradores exergam seu trabalho com seriedade e
transparéncia, evitando conflito de interesses nas relagdes profissionais.

Integridade Empresarial

Suborno e corrupg¢ao

A corrupcdo compromete a integridade do sistema, afetando a confianca nas
instituicbes e na justica. Assim, enquanto osubornoé uma forma especifica
de corrupcdo com foco na troca de beneficios, a corrupgcdo engloba uma gama mais
ampla de comportamentos desonestos, prejudicando a transparéncia e a justica na

sociedade.

A Riolog ndo tolera nenhum tipo de corrupgdao e suborno de seus colaboradores,
clientes, fornecedores e prestadores de servigco. Além de ser um ato antiético, sujeito a
responsabilizacdo criminal, a corrupg¢do traz graves consequéncias para a empresa e
sociedade.

Doagdes e patrocinios

Doacgdes e patrocinios jamais devem ser realizados com a inten¢do de obter qualquer
vantagem pessoal ou da empresa, direta ou indiretamente.

Brindes e cortesias

“Para fins deste Cddigo, consideramos brindes e hospitalidades todos os presentes,
refeicOes, ingressos, viagens, pacotes de entretenimento, convites para festas e
eventos, ofertas de emprego, empréstimos ou quaisquer outras vantagens que venham
a ser oferecidos ou recebidos por nossos colaboradores, fornecedores e clientes.

A Riolog ndo veda o recebimento e concessao de brindes e cortesias, desde que essas
ndo tenham como objetivo influenciar decisGes em favor do interesse de colaboradores,
clientes, fornecedores e todos que se relacionem direta ou indiretamente com a
empresa, e que ndo ultrapassem o valor de RS 100,00 (cem reais).

> Seguranca nas informacdées

A Riolog esta empenhada em proteger a seguranga e privacidade de seus colaboradores,
clientes, fornecedores e parceiros. Nesse contexto, e com a finalidade de afirmar seu



compromisso e respeito com as regras de privacidade e protecao de dados pessoais
recolhidos a Riolog rege-se pela Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (13.709/2018).

Todo colaborador deve estar ciente de que o ambiente da empresa, os sistemas e
recursos de Tl, sdo monitorados de acordo com as diretrizes de regulacdo e legislacdo
aplicaveis. O acesso a determinados sites é restrito a cargos de nivel estratégico e
gerencial.

Para o nosso web site, a presente politica de privacidade contém informagdes sobre
coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecao dos dados pessoais dos usudrios e
visitantes do site, com a finalidade de demonstrar absoluta transparéncia quanto ao
assunto e esclarecer a todos interessados sobre os tipos de dados que sdo coletados,
motivos da coleta, a forma de uso, armazenamento e tratamento.

As informacdes pessoais sdo solicitadas apenas quando sdo realmente precisas para
fornecer ao usudrio um servico, fazendo por meios justos e legais, com o seu
conhecimento e consentimento.

Esta politica aplica-se a todos os usudrios e visitantes do site e integra os Termos e
Condigdes gerais de Uso.

> Ambiente Externo

Clientes

O relacionamento com nossos clientes deve ser pautado sempre na cordialidade,
profissionalismo, presteza e compromisso para exceléncia ao atendimento de suas
necessidades. Para isso, nossa equipe deve estar apta a prestar servigos de transporte
de cargas, e receber e tratar qualquer informagdo com clareza, respeito, proatividade
garantindo o atendimento as suas expectativas.

A Riolog ndo discrimina clientes, seja por origem, porte econémico ou localizacdo. No
entanto, reserva-se o direito de encerrar qualquer relagdo comercial sempre que seus
interesses ndo estiverem sendo atendidos, ou ainda quando o relacionamento
apresentar risco legal, social ou ambiental.

Politica de Cadeia de Fornecimento.

Os fornecedores e prestadores de servicos da Riolog devem conhecer os valores da
empresa e ter atuacdo compativel com os principios deste Cédigo de Etica e Conduta.

A Riolog ndo discrimina fornecedores e prestadores de servicos, seja por origem, porte
economico ou localizacdo. No entanto, reserva-se o direito de encerrar qualquer relagdo
comercial sempre que seus interesses nao estiverem sendo atendidos, ou ainda quando
o relacionamento apresentar risco legal, social ou ambiental.



Todos os fornecedores da Riolog passam por um processo de selecdo, qualificacdo e
homologacdo, a fim de garantir que os mesmos atendam aos padroes de qualidade,
seguranca, conformidade regulatdria e sustentabilidade exigidos pela empresa. Esse
procedimento se aplica a todos os fornecedores de produtos e servicos, abrangendo
fornecedores novos e ja existentes.

Este procedimento visa assegurar que nossos fornecedores estejam alinhados com os
valores da empresa e contribuam para uma cadeia produtiva sustentavel, ética e
eficiente. A implementacdo deste controle fortalecerd nosso compromisso com a
responsabilidade socioambiental e a governanga corporativa, garantindo melhoria
continua e mitigacdo de riscos na cadeia de suprimentos.

Critérios de Sele¢ao de Fornecedores
Os fornecedores serdo avaliados com base nos seguintes critérios:
« Capacidade produtiva: volume de producdo e cumprimento de prazos.
« Qualidade: conformidade com especificacdes técnicas e certificacdes.
« Regulatério: cumprimento de legislacdo trabalhista, fiscal e ambiental.
« Sustentabilidade: responsabilidade ambiental, social e governanca (ESG).
« Inovagao: capacidade de desenvolver solugdes tecnoldgicas e sustentaveis.
» Custos e Condigdes Comerciais: compatibilidade com o mercado.
Qualificacdo de Fornecedores
Os fornecedores serao submetidos a um processo de qualificagdo que inclui:

1. Andlise documental: verificacdo de CNPJ, inscricdo estadual, alvaras e
certificagdes.

2. Auditoria e visita técnica: quando aplicavel, uma equipe técnica avaliara
processos produtivos e praticas sustentaveis.

3. Testes e amostras: caso necessario, sera realizada uma anadlise prévia de
produtos/servigos.

4. Histérico e referéncias: avaliacdo de experiéncias anteriores e reputacdo no
mercado.

5. Critérios ESG: preenchimento de questionario sobre praticas ambientais e
sociais.

6. Compliance e Etica: exigéncia de cédigo de conduta assinado e avaliagio de
conformidade com normas anticorrupcao e direitos humanos.



Homologacao de Fornecedores

A homologacao do fornecedor é realizada apds a aprovacao na fase de qualificacdo. O
fornecedor sera incluido no cadastro oficial da empresa e sujeito a monitoramento
periodico.

Concorréncia

A Riolog preza pela liberdade de mercado e mantém uma relagao profissional, cordial e
de respeito com seus concorrentes, cooperando com ética e transparéncia. No entanto,
os colaboradores devem solicitar autorizacdo ao seu gestor antes de disponibilizar
qualquer informacgdo aos concorrentes.

Governo

A Riolog busca o desenvolvimento de um bom relacionamento com todas as esferas
governamentais e reguladoras, respeitando leis, normas e regulamentos, observando os
principios constitucionais e o direito vigente.

Comunidade e Meio Ambiente

A Riolog mantém uma relagdo respeitosa e transparente com a comunidade local. E uma
prioridade da empresa avaliar os possiveis impactos gerados pelas suas atividades,
sejam eles ambientais, sociais ou econémicos, valorizando também o lugar onde atua,
favorecendo a contratacdo de mao-de-obra e servicos terceiros locais.

No que se refere ao meio ambiente, a Riolog conta hoje com uma frota de veiculos
equipados com motores Euro 5 e Euro 6, que seguem um conjunto de normas
regulamentadoras que visa a diminuicdo da emissdo de poluentes de veiculos movidos
a diesel, além de veiculos movidos a GNV, que é um combustivel que emite menor
residuos no ar, reduzindo a poluicao e emissdo de CO2 na atmosfera.

E realizado um gerenciamento e planejamento de cargas, visando a otimizacdo do
veiculo, com rotas bem tracadas, afim de evitar rodar com o caminhao vazio.

Ha um controle rigoroso no peso das cargas, visando os beneficios abaixo:
Beneficios Economicos

1. Reducdo de custos de transporte: Evitar excesso de peso reduz custos de combustivel
e desgaste de veiculos.

2. Menos multas e penalidades: Evitar excesso de peso evita multas e penalidades por
ndo conformidade com regulamentacdes de transito.



3. Reducdo de custos de manutencdo: Veiculos com excesso de peso precisam de mais
manutencdo, o que pode ser evitado com controle de peso.

Beneficios de Segurancga

1. Reducdo de riscos de acidentes: Excesso de peso pode causar perda de controle do
veiculo, aumentando o risco de acidentes.

2. Protecdo de carga e mercadorias: Controle de peso ajuda a evitar danos a carga e
mercadorias durante o transporte.

3. Protecdo de pessoas e animais: Evitar excesso de peso ajuda a proteger pessoas e
animais que podem ser afetados por acidentes ou incidentes.

Beneficios Ambientais

1. Reducdo de emissGes de gases de efeito estufa: Veiculos com excesso de peso
consomem mais combustivel, o que aumenta as emissdes de gases de efeito estufa.

2. Reducdo de consumo de recursos naturais: Controle de peso ajuda a reduzir o
consumo de recursos naturais, como combustivel e materiais.

3. Reducdo de impacto ambiental: Evitar excesso de peso ajuda a reduzir o impacto
ambiental do transporte de carga.

Beneficios Operacionais

1. Melhoria da eficiéncia logistica: Controle de peso ajuda a otimizar a eficiéncia logistica
e reduzir os tempos de entrega.

2. Reducdo de riscos de atrasos: Evitar excesso de peso ajuda a reduzir os riscos de
atrasos e problemas de entrega.

3. Melhoria da qualidade do servico: Controle de peso ajuda a melhorar a qualidade do
servigo e aumentar a satisfagdo do cliente.

Contamos com uma ampla Apélice de Seguro Ambiental, firmado junto a TOKIO MARINE
SEGURADORA S/A, uma das maiores seguradoras do mercado, para que em caso de
acidentes o seguro seja acionado imediatamente através da Central de Atendimento 24
horas, para a realizacdo da limpeza de qualquer residuo que possa prejudicar o meio
ambiente. Contamos também com o Pronto-Atendimento, na mesma apdlice, contrato
firmado junto a reguladora WGRA — Gerenciamento de Riscos Ambientais, empresa
especializada em Riscos Ambientais, com possibilidade de acionamento para qualquer
tipo de emergéncia, independente de acidente ou nao, também 24 Horas por dia.

Atualmente as instalacGes da Riolog contam com energia solar, que supre 80% do seu
consumo atual. A energia solar é uma fonte alternativa, renovavel e sustentavel de
energia que provém da radiacdo eletromagnética (luz e calor), emanada diariamente
pelo sol.



As instalagOes da Riolog possuem amplas janelas de vidros, possibilitando que na maior
parte do dia a iluminacgdo seja natural.

Os colaboradores sao incentivados a utilizar um recipiente adequado, fornecido pela
empresa, para consumo de agua e demais bebidas, gerando menos lixo.

Os sanitarios contam com secador que utiliza ar quente para secagem das maos,
diminuindo o descarte de lixo.

Nas instalagdes da empresa sdo colocados em locais estratégicos lixeiras que
possibilitam o descarte correto dos residuos de acordo com sua composi¢do (coleta
seletiva).

Sao consideradas todas as novas tecnologias, materiais e procedimentos, que possam
beneficiar o meio ambiente e a comunidade.

Canal de denuncias

A Riolog encoraja seus colaboradores a expressar as suas preocupagdes sem hesitagao,
se acreditar que tenha ocorrido alguma violagao ao cdédigo, lei, regulamento externo,
politica ou norma interna da empresa.

A transportadora podera receber denuncias internas e externas através da web
https://www.riopardolog.com.br/denuncia, através de relato pessoal, onde o
colaborador podera procurar o seu gestor para relatar o ocorrido, ou através da caixa
de Denuncias e Sugestdes localizada estrategicamente na sede da empresa. Em todas as
situacGes sera preservado o carater sigiloso de toda e qualquer denuncia, sendo
absolutamente vedada a retaliacdo de qualquer natureza em caso de denuncia aberta.

Infragdes e penalidades

Os colaboradores que violarem este cddigo de conduta, bem como demais normas
internas, estarao sujeitos a aplicagdo das medidas disciplinares de acordo com a
gravidade do fato, exemplos:

e Adverténcias;

e Suspensoes;

e DemissOes com ou sem justa causa
e Processos judiciais.

Vigéncia

O Cédigo de Etica e Conduta entra em vigor a partir da sua aprovagio, sem previs3o para
término. O conteldo podera ser revisado sempre que houver necessidade, sendo essa
alteracdo informada a todos os Colaboradores e Fornecedores.



Comité de Etica e Conduta

O Comité de Etica e Conduta é formado pelos Diretores, Gerente Administrativo,
Gerente de Recursos Humanos e Gerente Juridico. As decisdes a serem tomadas quanto
a sua aplicacdo, infracdo e revisdo de seus termos ficardo sob responsabilidade desse
comité.

Revisao e Aprovacao

O presente documento reflete o compromisso continuo da Riolog com a ética, a
integridade e a exceléncia. Aprovado pelo Comité de Etica e Conduta, que reforcam o
cumprimento e a disseminacao destas diretrizes para todos os niveis da organizacao.

O presente Cédigo de Etica e Conduta foi revisado em 27 de abril de 2024 e aprovado
em 05 de maio de 2024.



